[image: Afbeelding met Lettertype, geel, Graphics, tekst

Automatisch gegenereerde beschrijving]               klantenservice@sunergy.nl — sunergy.nl — May 28, 2026
                 Amerikastraat 3, 5232 BE ’s-Hertogenbosch — KVK: 93420153

Gebruiksvoorwaarden SlimmeRik Consument
Bedankt voor jouw interesse om je te abonneren op de SlimmeRik Software en SlimmerIk App (zoals hieronder gedefinieerd) die worden aangeboden door Sunergy (zoals hieronder geïdentificeerd). Lees deze gebruiksvoorwaarden (de “Gebruiksvoorwaarden”) zorgvuldig door. Zij bevatten belangrijke informatie over jouw rechten en verplichtingen met betrekking tot jouw gebruik van de SlimmeRik Software en SlimmeRik App.

Overeenkomst
[bookmark: _Ref222843846]Door acceptatie van jou van deze GebruiksvoorwaardenSlimmeRik met het Orderformulier komt er tussen Fuse Energy B.V.  met handelsnaam Sunergy, een besloten vennootschap onder Nederlands recht, op adres Amerikastraat 3, 5232 BE ‘s-Hertogenbosch en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder kvk-nummer 93420153 (hierna “Sunergy”) en jou (hierna “jij” of de “Klant”) een overeenkomst tot stand met daarin opgenomen deze Gebruiksvoorwaarden de inhoud van het Orderformulier met de overeengekomen dienst, prijs en duur van de overeenkomst (“Overeenkomst”).
De Klant heeft het recht om deze Overeenkomst binnen veertien (14) dagen nadat de Overeenkomst is gesloten zonder opgave van redenen te herroepen. Om gebruik te maken van het herroepingsrecht dient de Klant Sunergy dit door te geven vóór het verstrijken van de herroepingstermijn via een ondubbelzinnige verklaring per e mail aan klantenservice@sunergy.nl. De Klant kan hiervoor gebruikmaken van het modelformulier voor herroeping zoals opgenomen in Bijlage 1 bij deze Gebruiksvoorwaarden, maar is hiertoe niet verplicht.

Definities
DSB (Distributiesysteembeheerder): de partij die verantwoordelijk is voor het beheer van een distributiesysteem en daarvoor is aangewezen op grond van artikel 3.2, lid 1 sub e van de Energiewet.
Energie Installatie: de leidingen en daarmee duurzaam verbonden elektrotechnisch materieel dat of apparatuur die (a) zijn bestemd voor of ten dienste staat van het verbruik of de productie van elektriciteit of de opslag van elektriciteit; (b) wordt gebruikt of beheerd door de Klant; en (c) zich ten opzichte van een transmissie- of distributiesysteem bevindt achter het overdrachtspunt bestaande uit bijvoorbeeld de door de Klant geïnstalleerde zonnepanelen, energieopslagsystemen, (bi-directionele) laadpunten en/of AC/warmtepompen.
Flexibiliteit Dienst: de dienst die Sunergy in aanvulling op de SlimmeRik Dienst kan leveren als bepaald in artikel 3.10.
Klant: jij, de consument die gebruikmaakt van de SlimmeRik Dienst en voor zover overeengekomen de Flexibiliteit Dienst.
Overeenkomst: de overeenkomst als bedoeld in artikel 1.1.
Orderformulier: het online of offline formulier waarmee de klant zich abonneert op de SlimmeRik Dienst en waarmee een Overeenkomst tot stand komt.
Slimmerik Dienst: de door Sunergy geleverde SlimmeRik Software en SlimmeRik App.
SlimmerIk App: de door Sunergy aan de Klant geleverde app waarmee (afhankelijk van de aangesloten Energie Installatie) de Klant inzicht verkrijgt  in de elektriciteitsopwek, opslag, verbruik en teruglevering, de kosten en opbrengsten die daarbij gepaard gaan, alsmede het financiële voordeel wat de Klant behaalt door gebruik van de SlimmeRik Software.
SlimmeRik Hardware: het apparaat dat verantwoordelijk is voor de digitale communicatie, via welke meetgegevens worden uitgelezen en doorgegeven en de aansturing van de toestellen die onderdeel zijn van de Energie Installatie plaatsvindt door de SlimmeRik Software.
SlimmeRik Software: de energie management software‑dienst die als software as a service oplossing wordt geleverd aan de Klant via de SlimmeRik Hardware, waarbij de toestellen die onderdeel zijn van de Energie Installatie worden gemonitord en aangestuurd. Het doel van de dienst is om voor de consument het financieel meest voordelige resultaat te bereiken door op basis van realtime data te sturen wanneer elektriciteit wordt afgenomen uit het net, teruggeleverd aan het net, intern wordt opgeslagen of wordt verbruikt. 
TSB (Transmissiesysteembeheerder): de partij die verantwoordelijk is voor het beheer van het transmissiesysteem en die daarvoor is aangewezen die op grond van artikel 3.2 lid 1 sub a van de Energiewet.

Dienstverlening
Sunergy levert de SlimmeRik Dienst, bestaande uit de SlimmeRik Software en SlimmeRik App. Sunergy en de Klant kunnen een aanvullende overeenkomst sluiten voor de Flexibiliteit Dienst.
De SlimmeRik Software berekent continu de optimale aansturing via de SlimmeRik Hardware van de Energie Installatie om de grootste economische waarde voor de gebruiker te realiseren, die voor de Klant zichtbaar wordt in de te betalen vergoeding aan de leverancier voor de levering van elektriciteit en de te ontvangen vergoeding van de leverancier voor de terug geleverde elektriciteit. Sunergy zal dit naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren.
De aansturing door de SlimmeRik Software vindt plaats door monitoring en analyse van meetgegevens afkomstig van de Energie Installatie, de P4 en P1 van de op afstand uitleesbate meetinrichting, de gehanteerde (dynamische) tarieven van de leverancier van de Klant en de EPEX-tarieven. Dit aansturingsalgoritme kan gedurende de looptijd van de Overeenkomst worden verbeterd, waarbij ook andere gegevens worden gebruikt.
Mogelijke voorbeelden van besparingen op de elektriciteitsfactuur:
Als de Klant een dynamisch energiecontract heeft waarbij de prijs bepaald wordt door de periode (uur of kwartier) van consumptie, dan kan de Klant elektriciteit verbruiken of elektriciteit opslaan van het net wanneer prijzen laag zijn. Opgeslagen elektriciteit kan verbruikt worden op piekmomenten of teruggeleverd en verkocht worden wanneer prijzen hoog zijn.
Dit principe is ook van toepassing op elektriciteit die zelf opgewekt wordt (bijvoorbeeld van zonnepanelen) die dan opgeslagen wordt wanneer prijzen laag zijn en terug geleverd (en verkocht wordt) naar het distributiesysteem wanneer prijzen hoog zijn.
Er kan ook extra rendement van zonneproductie worden gerealiseerd. In een situatie van een zonne-installatie met een hybride omvormer is het mogelijk om op hetzelfde moment elektriciteit op te slaan in de batterij en elektriciteit terug te leveren in het net. Op die manier wordt optimaal gebruik gemaakt van alle zonnestroom. Als er een voorspelling is van negatieve elektriciteitsprijzen is het mogelijk om capaciteit vrij te houden in de batterij zodat een maximum aan zonne-energie kan opgeslagen worden in de batterij. Zo wordt teruglevering op het distributiesysteem in geval van negatieve prijzen vermeden.
[bookmark: _Ref222120933]De SlimmeRik Software functioneert uitsluitend via de SlimmeRik Hardware.
Sunergy levert de SlimmeRik App waarmee inzicht wordt verkregen in de elektriciteitsstromen en de financiële gevolgen daarvan, wat de Klant kan helpen in beslissingen over de Energie Installatie, maar ook inzicht geeft in het resultaat van de SlimmeRik Software. Deze SlimmeRik App wordt aangeboden via de app store van derden, te weten de Apple App Store en de Google Play Store. 
Sunergy brengt van tijd tot tijd updates uit die fouten kunnen herstellen of het functioneren van de SlimmeRik App verbeteren. Sunergy informeert over deze updates voor de SlimmeRik App en stelt deze ter beschikking in de genoemde appstores. Je bent zelf verantwoordelijk voor het installeren van eventuele beschikbare nieuwe versies van de SlimmeRik App. Sunergy is niet aansprakelijkheid voor schade als gevolg van gebreken of fouten die zijn ontstaan door het niet (tijdig) installeren van een update, voor zover wettelijk toegestaan.
Sunergy mag van tijd tot tijd naar eigen inzicht de functionaliteit van de SlimmeRik Dienst aanpassen, waarover de Klant voorafgaand wordt geïnformeerd.
[bookmark: _Ref222849844]Klant en Sunergy kunnen overeenkomen dat Sunergy het mogelijk maakt dat de Klant via Sunergy (of een aangewezen derde) flexibiliteit aanbiedt waarvoor de Klant een vergoeding ontvangt (“Flexibiliteit Dienst”). Hiervoor zal een overeenkomst worden gesloten met een Orderformulier in aanvulling op of in plaats van deze Overeenkomst.
Sunergy levert niet de SlimmeRik Hardware en installeert deze ook niet. Daarom maakt de SlimmeRik Hardware geen onderdeel uit van deze Overeenkomst. 
Sunergy zal de SlimmeRik Software en de SlimmeRik App met zorg en naar beste inspanning beschikbaar stellen en onderhouden. Sunergy streeft naar een zo hoog mogelijke beschikbaarheid, maar kan niet garanderen dat de SlimmeRik Software en SlimmeRik App te allen tijde en zonder onderbrekingen beschikbaar zullen zijn. Onderbrekingen kunnen onder meer het gevolg zijn van onderhoud, updates, storingen of omstandigheden buiten de invloedssfeer van Sunergy.

Vereisten en verantwoordelijkheden van de Klant
Om de SlimmeRik Software te kunnen leveren, moet de Klant beschikken over correct geïnstalleerde, geconnecteerde en geconfigureerde SlimmeRik Hardware. De SlimmeRik Hardware kan worden aangeschaft bij diverse aanbieders, waaronder partners van Sunergy (een lijst van partners is te vinden op onze website). De SlimmeRik Hardware wordt geïnstalleerd bij bestaande of nieuwe compatibele toestellen die onderdeel zijn van de Energie Installatie van de Klant. Compatibele toestellen betekent dat deze voorkomen op onze compatibiliteitslijst die kan geraadpleegd worden op onze website: https://sunergy.nl/Slimmerik. 
De klant verleent Sunergy en zijn onderaannemers toegang tot de SlimmeRik Hardware en de Energie Installatie in zijn woning of op locatie. Deze toegang is uitsluitend bedoeld voor het leveren en in bedrijf nemen van de SlimmeRik Software. De toegang zal plaatsvinden op een tijdstip dat in overleg met de Klant is bepaald.
Je bevestig dat je begrijpt dat niet Sunergy maar de door jou ingeschakelde installateur van de SlimmeRik Hardware beoordeelt of de Energie Installatie en internet configuratie bij jou thuis voldoet aan de eisen waarmee wij de SlimmeRik Software via de SlimmeRik Hardware kunnen leveren. Sunergy verstrekt hiertoe alle benodigde informatie aan jou dan wel aan de door jou ingeschakelde installateur en kan de door jou ingeschakelde installateur hierbij ondersteunen.
Je bevestigt hierbij dat je begrijpt dat Sunergy met de SlimmeRik Software de Energie Installatie monitort en aanstuurt en dat je hiervoor toestemming verleent aan Sunergy. De Klant blijft verantwoordelijk voor de veiligheid en het functioneren van de Energie Installatie en de SlimmeRik Hardware. 
Om de SlimmeRik Software voor de Klant in gebruik te nemen en de SlimmeRik Dienst te kunnen verlenen dient de Klant Sunergy van het volgende informatie te voorzien:
De identificatiecode (EAN-code) van de elektriciteitsmeter en de identificatiecode (EAN-code)  van de betreffende aansluiting en/of de allocatiepunten van de klant. De klant garandeert dat hij de eigenaar is of toestemming heeft van de eigenaar voor het gebruik ervan.
Het bankrekeningnummer (IBAN/BIC) van de klant. Dit stelt Sunergy in staat om een automatische incasso op te zetten voor de abonnementskosten.
Toestemming van de klant voor Sunergy om de status van de elektriciteitsmeter te verifiëren bij de leverancier van elektriciteit of de DSB.
Toestemming van de klant voor Sunergy om de internetverbinding te gebruiken voor het leveren van zijn diensten. Als er geen verbinding is, kan de SlimmeRik Software niet communiceren.
Om de SlimmeRik Software behoorlijk te kunnen laten werken, is de Klant verantwoordelijk voor het volgende:
De Klant is verantwoordelijk voor het verschaffen van een werkende AC stroomconnectie voor de SlimmeRik Hardware stroomvoorziening, zodanig dat de SlimmeRik Hardware van stroom voorzien is.
Het verschaffen van een werkende en stabiele internetconnectie en het niet onderbreken van de kabels en connecties gelinkt aan toestellen die onderdeel zijn van Energie Installatie zoals opgeleverd na installatie van de SlimmeRik Hardware. Sunergy is niet aansprakelijk voor storingen in de internetverbinding.
De SlimmeRik Hardware dient verbonden te zijn aan een goed functionerende op afstand uitleesbare meetinrichting van de DSB.
De Klant is verantwoordelijk voor het doorgeven van wijzigingen die relevant zijn voor de werking van de SlimmeRik Software zoals wijzigingen aan de Energie Installatie en de installatie van de SlimmeRik HardWare.. 
Om te kunnen profiteren van de voordelen van de SlimmeRik Software dient de Klant een overeenkomst voor de levering en/of teruglevering van elektriciteit met een leverancier te sluiten. Sunergy levert geen elektriciteit, ontvangt geen teruglevering van elektriciteit en is geen partij bij deze leveringsovereenkomst. De directe financiële voordelen die de SlimmeRik Software levert worden uitsluitend gerealiseerd via de financiële afrekening met de leverancier(s) voor levering en/of teruglevering van elektriciteit.
Om naast de SlimmeRik Dienst in aanmerking te komen voor de Flexibiliteit Dienst moet jouw Energie Installatie, alsmede je aansluiting en meetinrichting aan bepaalde vereisten voldoen en eventueel goedgekeurd worden door de DSB en/of TSB. Sunergy zal voor jou beoordelen of jouw installatie geschikt is om de Flexibiliteit Dienst af te nemen van Sunergy.

Vergoeding en betaling
[bookmark: _Ref222120691]De door de Klant te betalen vergoeding voor de SlimmeRik Dienst is afhankelijk van het gekozen looptijd van de Overeenkomst en is vastgelegd in het Orderformulier. De vergoeding voor een Overeenkomst van onbepaalde tijd betaal je maandelijks. De vergoeding voor een Overeenkomst van bepaalde duur betaal je eenmalig voor de gehele duur van de Overeenkomst. Betaling vindt plaats via doorlopende SEPA-automatische incasso op basis van een afzonderlijk verleende machtiging. De Klant is gehouden deze machtiging te verstrekken als onderdeel van het registratieproces. De afgesproken maandelijkse vergoeding kan jaarlijks door ons worden gewijzigd, waarover je minimaal twee maanden van tevoren wordt geïnformeerd. 
Indien is overeengekomen dat Sunergy de Flexibiliteit Dienst aanbiedt aan de Klant, zal hierbij overeen worden gekomen welke vergoeding de Klant voor de geleverde flexibiliteit ontvangt van Sunergy. Deze vergoeding zal, indien van toepassing, maandelijks worden verrekend met de vergoeding als bepaald in artikel 5.1. 
De SlimmeRik Hardware, de installatie daarvan en de kosten daarvoor vallen buiten deze Overeenkomst. Je kunt daarvoor een gespecialiseerde partij inschakelen die de SlimmeRik Hardware verkoopt en bij jou installeert. 

[bookmark: _Ref222082099]Duur en Beëindiging
De Overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd of bepaalde tijd met een looptijd van 1 of 2 jaar. Indien de Overeenkomst voor bepaalde tijd afloopt en deze wordt niet opgezegd dan gaat deze automatisch over in een overeenkomst voor onbepaalde tijd. 
Daarnaast wordt de Overeenkomst All-in aangeboden, waarbij de looptijd van de Overeenkomst gelijk is aan de garantie duur van de SlimmeRik Hardware die bij de aanvang van de Overeenkomst werd gebruikt. Na 7 jaar krijg je nog uitsluitend de versie van de SlimmeRik Software geleverd die op dat moment wordt geleverd, zonder dat je vervolgens nog nieuwe (verbeterde) versies krijgt.
Zowel jij als wij kunnen de Overeenkomst opzeggen per eerste van de maand met inachtneming van een opzegtermijn van minimaal een maand. Indien je een Overeenkomst van bepaalde tijd opzegt blijft de door jou te betalen vergoeding voor de resterende afgesproken looptijd van de Overeenkomst aan Sunergy verschuldigd. Indien wij een Overeenkomst van bepaalde tijd opzeggen ben je deze vergoeding niet verschuldigd en zullen we de reeds door jouw voor de resterende looptijd betaalde vergoeding restitueren. Het voorgaande verandert niet de andere wijzen van beëindigen van de Overeenkomst en de gevolgen daarvan zoals de wet voorziet.  
Je kunt de Overeenkomst opzeggen door een e-mail te sturen naar klantenservice@sunergy.nl.

Aansprakelijkheid
De door Sunergy geleverde SlimmeRik Dienst kwalificeert als een inspanningsverplichting. Sunergy verbindt zich ertoe de SlimmeRik Dienst met redelijke zorg en vakbekwaamheid uit te voeren, maar geeft geen garantie ten aanzien van specifieke uitkomsten, besparingen of financiële resultaten. De Klant beseft dat de analyses en sturing van de SlimmeRik Software niet altijd tot de gewenste resultaten leiden. Je dient daarom met de SlimmeRik App de financiële resultaten te volgen om te beslissen of deze overeenstemmen met jouw doel van het gebruik van de SlimmeRik Software, zodat je doelbewust kan bepalen of je het gebruik van de SlimmeRik Software wil continueren.
Onze aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat jij in de afgelopen 12 maanden aan ons hebt betaald, voor zover dat wettelijk is toegestaan. Deze beperking geldt in ieder geval niet voor schade als gevolg van opzet of bewuste roekeloosheid en andere bij wet niet uit te sluiten schade.

Wijzigingen in de Voorwaarden
Wij behouden ons het recht voor om deze Gebruiksvoorwaarden eenzijdig te wijzigen.
Gewijzigde Gebruiksvoorwaarden zijn van toepassing vanaf 45 dagen na kennisgeving aan jou. Je hebt het recht om binnen deze periode van 30 dagen de Overeenkomst te beëindigen indien je de wijzigingen niet accepteert.

Intellectuele Eigendomsrechten
De Klant krijgt een niet-exclusief gebruiksrecht op de SlimmeRik Software alsmede de SlimmeRik App voor persoonlijk en privégebruik. Het gebruiksrecht geldt alleen voor het doel waarvoor het aan de Klant is verleend en volgens de voorwaarden in deze Overeenkomst. Het eigendom van (de rechten in) de SlimmeRik Software en SlimmeRik App blijft van Sunergy. Er worden door Sunergy geen intellectuele eigendomsrechten aan de Klant overgedragen.
Sunergy krijgt een niet-exclusief gebruiksrecht op de gegevens die noodzakelijk zijn voor Sunergy om de SlimmeRik Dienst te leveren aan de Klant en voor de verbetering van de SlimmeRik Dienst.

Privacy en Gegevensverwerking
Sunergy hecht veel waarde aan jouw privacy en verwerkt jouw persoonsgegevens in overeenstemming met de relevante regels en voorschriften. Sunergy verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Meer informatie over de verwerking van persoonsgegevens en de rechten van de Klant is te vinden in ons privacyverklaring op www.sunergy.nl.

Ondersteuning en klachten
Voor ondersteuning, vragen en klachten kun je contact opnemen met Sunergy:
E-mail: klantenservice@sunergy.nl.
Telefoon: 073-2004351
Openingstijden support: Op werkdagen van ma t/m vr, tussen 9:00u tot 16:00u
Indien de Klant van mening is dat de SlimmeRik Dienst niet aan de Overeenkomst beantwoordt, dient de Klant dit zo spoedig mogelijk na ontdekking van het gebrek aan Sunergy te melden. De melding kan worden gedaan via het bovenstaande e-mailadres en dient een duidelijke omschrijving van het geconstateerde gebrek te bevatten, en voor zover mogelijk relevante aanvullende informatie die Sunergy in staat stelt het gebrek te beoordelen. Na ontvangst van de melding zal Sunergy het gemelde gebrek beoordelen en, indien sprake is van non‑conformiteit, de SlimmeRik Dienst binnen een redelijke termijn en zonder kosten voor de Klant in overeenstemming brengen met de Overeenkomst. Voor zover het probleem zich bevindt bij de Energie Installatie, de SlimmeRik Hardware of de wijze waarop deze zijn aangesloten ligt de verantwoordelijkheid bij de partij die door de Klant daarvoor is ingeschakeld, maar Sunergy zal ondersteunen bij het herstel door samenwerking met Klant en de door de Klant ingeschakelde partij.

Overige voorwaarden
Je mag jouw rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst niet overdragen aan een derde zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van ons.
Bij tegenstrijdigheid tussen het Orderformulier en de Gebruiksvoorwaarden heeft het Orderformulier voorrang.
Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.
Geschillen zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.



Bijlage 1
Modelformulier voor ontbinding / herroeping 
Dit formulier alleen invullen en terugzenden als u de overeenkomst wilt ontbinden / herroepen. 
Aan:
Sunergy
Amerikastraat 3, 
5232 BE ’s-Hertogenbosch
E-mailadres: klantenservice@sunergy.nl	

Ik deel u hierbij mede dat ik mijn overeenkomst betreffende de verkoop van de SlimmeRik Dienst  herroep
Besteld op: ………………………………………………………………….
Naam consument:  …………………………………………………………………………………………
Adres consument: …………………………………………………………………………………………..
Handtekening van consument: 
 
[handtekening alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend] 
Datum ……………………………………………………………………………………………………………………………..
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